Pomembno ie, da se zavedate, da je vas$ zdravnik
vas$ partner v zdravstveni oskrbi. To je prva oseba, s
katero se pogovorite o svoji bolezni in kjer dobite prve
informacije. Dokazano je, da je dobra komunikacija z
zdravnikom dobra tudi za vase zdravije zaradi dveh
razlogov: daje vam obéutek zadovoljstva z nego, ki
jo dobite, in zboljsa zdravljenje, ker imate lahko manj
bolegin ali tezav zaradi bolezni.

Seveda pa je dobra komunikacija obojestranska. To
pomeni, da morate biti tudi vi aktiven udeleZenec
v svoji oskrbi. Na ta naéin boste kot bolnik bolj
zadovoljni, imeli boste bolj$e rezultate zdravljenja in
pomagali boste zmanjiati Stevilo zdravnidkih napak.

Vrste obiskov pri zdravniku

bisk pri zdravniku opravimo lahko osebno

- pridemo sami, lahko preko nadega namestnika
- svojca, po poiti, telefonu ali po elektronski posti (e-
mailu). Zdravnika obis¢emo zaradi razli¢nih razlogov.
Tako poznamo po vsebini tri razliéne obiske: obisk
zaradi sistematskega pregleda, zaradi novonastale
zdravstvene tezave ali zaradi nadaljnjega zdravljenja
(kroni¢ne bolezni).
Ne glede na to, kak3en je obisk, pa gre VEDNO za
izmenjevanije informacij med vamiin va3im zdravnikom.
Kaj morate storiti, da bo komunikacija &im bolj$a?2

1. PRIPRAVITE SE NA OBISK

Premislite, kaj Zelite zvedeti na obisku. Zapisite si svoj
seznam vpra$anj in skrbi. Pomagaijte si z vprasanii, ki
so navedena v nadaljevanju..

Pripravite in prinesite s seboj seznam vseh zdravil, ki jih
jemljete ali njihove 3katlice.

Pripeljite s seboj svojega bliznjega, ki vam bo pomagal
postavljati vpradanja, zapisovati in si zapomniti.

2. DAJTE INFORMACIJO SVOJEMU ZDRAVNIKU.

Ne &akaite, da vas povprada. Vpradajte svojega zdravnika vse, kar
bi radi zvedeli, tudi &e se utite neprijetno ali ste osramodeni.
Poveijte svojemu zdravniku, kako se podutite - telesno in &ustveno.
Poslusajte zdravnikova vprasanja in odgovarjajte tako odkrito in
resno kot lahko.

Doma imejte posebno mapo, kamor odlagate svoje izvide in drug
material.

Preglejte in predstavite va$ seznam vprasan.

Postavite vprasania, ki so se pojavila med obiskom.

3. DOBITE INFORMACIJO OD SVOJEGA
ZDRAVNIKA.

Zdravnika vpraajte karkoli, kar vas zanima. Vpradajte ga e
nasledniji¢, dokler ne dobite odgovora. Ce tega ne boste storili, bo
zdravnik mislil, da ste razumeli.

Prosite vasega zdravnika, da vam napise ali naride, ¢e Cesa ne
razumete.

Prosite za tiskan ali drug material, zloZzenko, da boste laZe
razumeli.

Zapisuijte si navodila.

Vpradajte vadega zdravnika za dodatne vire informacij, ki jih
priporoéa - drudtva bolnikov, druge materiale ...

4. POVPRASAJTE ZA DRUGO MNENJE.

Drugo mnenje pomeni, da drug zdravnik pregleda va3e izvide in
pove svoje mnenje o vaiem stanju in kako bi moralo biti zdravljeno.
Pridobite si ga, ¢e:

- bi si bili radi na jasnem glede vase diagnoze,

- bi radi poznali vse vade terapevtske izbire,

- bi radi, da drug zdravnik pregleda vas izbor z vami.

To, da Zelite drugo mnenije, ni ni¢ nenavadnega. Vecina zdravnikov
razume, da potrebujete ve¢ informacij, preden boste sprejeli
pomembne odlocitve. Ce zelite priti do drugega mnenja,

poklicite Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, kjer vas

bodo nato pravilno usmerili.

ZA KONEC

Seveda se morate zavedati, da so tudi drugi zdravstveni delavci
(sestra, terapevt, farmacevt) prav tako partnerji v vasi oskrbi. So
pomemben vir informacij in zato to izkoristite in se pogovarjajte z
njimi. Veliko pomo& pa vam lahko nudijo tudi drudtva bolnikov, ki
vam pomagaijo z informacijami in v zdravljenju.

Pripravila: Barbara Latkovi¢, dr. med.
Izvr$ni odbor Drustva pljuénih in alergijskih bolnikov Slovenije

SEZNAM VPRASANJ
O vasih trenutnih tezavah

Kaj mislite, da je vada trenutna tezava?

Kdaj se je zalela?

Kaij jo zbolj3a, kaj poslab3a?

Na katere dnevne navade vpliva (prehrana, spanje, odvajanje
vode, blata, gibanje, druge aktivnosti)?

Ali so stalne ali se pojavljajo samo ob&asno?

Kaj so vade skrbi, pritozbe?

O preiskavah

Katere preiskave bom imel/-a2
Kaj bomo zvedeli iz preiskave



Kdaj bom vedel/-a rezultate, ali jih lahko dobim in
shranim?

Ali se moram pripraviti na preiskave?

Ali imajo te preiskave tudi svoje stranske ué&inke?

Ali bom kasneje potreboval/-a 3e dodatne
preiskave?

O vasi bolezni

Kako se imenuje bolezen po slovensko, kako se
imenuje strokovno?

Ali je akutna ali kroniéna - me bo v Zivljenju stalno
spremljala?

Ce je kroniéna, kako bo vplivala na moje Zivljenje2
Kaj jo povzroca?

Kako bo potekala?

Kaij jo zbolj3a, kaj poslabia?

Ali je dedna?

Ali moram biti pozoren/-a na kakine spremembe?
Ali moram spremeniti svoje navade? Katere?

O zdravljenju

Kak3no je zdravljenje moje bolezni?

Kdaj se bo zagelo in kako dolgo bo trajalo?

Kaj so dobre strani zdravljenja in koliko je uspesno?
Kaj so tvegania, kaj so stranski ué&inki@

Kaj se zgodi, &e pozabim vzeti zdravilo?

Ali so na voljo tudi druga zdravljenja?

Kdaj se lahko odlogim za zdravljenje?

O obisku

Ali ste povedali zdravniku tisto, kar ste Zeleli2

Ali ste dobili tiste informacije, katere ste Zeleli?

Ali vam je zdravnik predpisal zdravila in razumete,
kako jih boste jemalie

Ali imate dovolj zdravil do naslednjega obiska?

Ali veste, kdaj bo naslednii obisk?

Al ste bili zadovoljni z obiskom?

Drustvo plju¢nih in alergijskih bolnikov Slovenije

ZD Rudnik, Rakovniska 4
1000 LJUBLJANA

tel. 01 427 4444
faks 01 427 4443

e mail: dpbs@siol.net
spletna stran: www.dpbs.si

ako dobro

komunicirati z
zdravnikom?

Ali obi$&ete kdaj svojega zdravnika?

li so vam odkrili kroniéno plju¢no ali alergijsko
bolezen?

v
(:e ste odgovorili na eno od vprasanj z DA, si

preberite zloZzenko do konca.



